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1. ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В настоящее время для поиска оптимального решения имеется научный подход – специальные методы, названные методами теории исследования операций. Под исследованием операций понимается применение математических, количественных методов для обосновния решений во всех областях целенаправленной человеческой деятельности.
Цели освоения дисциплины «Исследование операций»: изучить общие вопросы теории исследования операций и научиться применять ее методы для качественного и количественного обоснования принимаемых решений в задачах управления организационными системами. 

Основные задачи курса: 

· ознакомить с основными понятиями и теоретическими вопросами исследования операций; 
· сформировать навыки организации и проведения исследований с помощью методов исследования операций; 

· научить использовать прикладные программные средства для решения задач исследования операций. 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
2.1. Учебная дисциплина Б3.В.ОД.16 «Исследование операций» относится к вариативной части математического и естественнонаучного цикла.
2.2. Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые в рамках предметов  Алгебра и геометрия, Теория вероятностей и математическая статистика, Языки и методы программирования, Программное обеспечение ЭВМ.
2.3. Перечень последующих учебных дисциплин, для которых необходимы знания, умения и навыки, формируемые данной учебной дисциплиной: .
3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. В результате изучения учебной дисциплины «Исследование операций» студенты овладевают следующими знаниями, умениями и навыками:










Знания:
- основные  понятия,  определения  и  принципы исследования  операций и понятия линейного и нелинейного программирования;

-  критерии  эффективности  операции; 
- принципы  принятия  решений  в  задачах  исследования  операций;
- основные методы решения оптимизационных задач.  
Умения: 
- анализировать  изучаемый объект и строить математическую модель в виде системы ограничений и записывать критерий оптимизации в виде целевой функции;

- выбирать метод решения задачи и реализовывать соответствующие алгоритмы при решении практических задач;
- проводить анализ полученного решения;
- применять изученные методы в ходе профессиональной деятельности. 

Навыки: 
- построения системы ограничений, составления критерия оптимизации;

- решения оптимизационных задач в соответствие с выбранным методом;

- анализа полученного решения;
- принятия  решений  в  задачах  исследования  операций.
3.2. Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих компетенций:
ОК-12:  использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

	Структура 

компетенции
	Основные признаки уровня

	
	Базовый уровень
	Повышенный уровень

	Знает, как использовать основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	основные  понятия,  определения  и  принципы оптимизации  и понятия линейного и нелинейного программирования; знает  системный  подход, выявляющий закономерности и взаимосвязи; знает, как в процессе экономико-математического моделирования свести задачу к задаче линейного или нелинейного программирования.
	Знает основы процесса принятия решений в задачах управления; 


	Умеет применять знания законов естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применять методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	Умеет анализировать  изучаемый объект и строить математическую модель в виде системы ограничений и записывать критерий оптимизации в виде целевой функции;


	Умеет строить различные критерии оптимальности в задачах управления; 


	Владеет методами применения знаний закононов естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельности, применения методов математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования 
	Владеет навыками анализа решения задач с применением методов оптимизации.
	


ПК-12:  готовностью применять математический аппарат для решения поставленных задач, способностью применить соответствующую процессу математическую модель и проверить ее адекватность;
	Структура 

компетенции
	Основные признаки уровня

	
	Базовый уровень
	Повышенный уровень

	Умеет применять  математический аппарат  для решения поставленных задач, способностью применить соответствующую процессу математическую модель и проверить ее адекватность;
	применяет методы оптимизации для  анализа прикладной области на математическом и алгоритмическом уровнях; способен, используя  системный подход и математические методы, проверить адекватность полученного решения;
	

	Владеет системным подходом и математическими методами формализации решения прикладных задач
	владеет навыками  формализации решения прикладных задач.
	


4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
4.1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	

	
	Д/О

	Аудиторные занятия (всего)
	68

	В том числе:
	-

	Лекции (Л)
	34

	Практические занятия (ПЗ), Семинары (С)
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	34

	Самостоятельная работа студента (СРС) 
	40

	СРС в период промежуточной аттестации
	-

	Вид промежуточной аттестации 
	зачет (З)
	+

	
	экзамен (Э)
	-

	ИТОГО: Общая трудоемкость
	часов
	108

	
	зач. ед.
	3


4.2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.2.1.  Разделы дисциплины, виды учебной деятельности и формы контроля

Дисциплина «Исследование операций» изучается в 7 семестре.
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов (в часах)
	Форма текущего контроля

	
	
	Л
	ЛР
	ПЗ
	СРС
	всего
	

	1. 
	Нелинейное программирование
	4
	4
	
	6
	14
	

	2. 
	Условная оптимизация. Динамическое программирование.
	8
	8
	
	8
	24
	отчет по ЛР

	3. 
	Задачи оптимального управления.
	6
	6
	
	6
	18
	отчет по ЛР, контрольная р.

	4. 
	Теория графов и оптимизация.
	8
	8
	
	10
	26
	отчет по ЛР

	5. 
	Введение в теорию массового обслуживания.
	8
	8
	
	10
	26
	отчет по ЛР

	Всего
	
	34
	34
	
	40
	108
	


4.2.2. Содержание разделов учебной дисциплины 
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Содержание раздела

в дидактических единицах

	1. 
	Нелинейное программирование
	Понятие нелинейного программирования. Типичные области применения нелинейного программирования. Экономическая и геометрическая интерпретация задач нелинейного программирования. Метод множителей Лагранжа. Условия Куна-Такера. Выпуклое программирование. 

	2. 
	Условная оптимизация. Динамическое программирование.
	Задача о выборе траектории. Задача последовательного принятия решения. Задача об использовании рабочей силы. Задача управления запасами. Принцип оптимальности Беллмана. Метод штрафных функций.

	3. 
	Задачи оптимального управления.
	Постановка задачи оптимального управления. 
Принцип максимума Л. С. Понтрягина. Решение задачи оптимального управления методом динамического программирования Беллмана.

	4. 
	Теория графов и оптимизация.
	Сетевое планирование и управление. Задача коммивояжера. Задача о кратчайшем пути. Транспортные сети. Задача о максимальном потоке.

	5. 
	Введение в теорию массового обслуживания.
	Классификация  систем  массового  обслуживания. Пуассоновский поток событий. Обслуживание с ожиданием. Обслуживание с преимуществами.


4.2.3. Образовательные технологии

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Образовательные технологии

	1. 
	Нелинейное программирование
	Лек.: вводная лекция, лекция информация.
Л.Р.: занятие-практикум, технология учебного исследования.

	2. 
	Условная оптимизация. Динамическое программирование.
	Лек.: вводная лекция, лекция-визуализация, лекция информация, лекция с проблемным изложением
Л.Р.: занятие-практикум, технология учебного исследования.

	3. 
	Задачи оптимального управления.
	Лек.: лекция информация, лекция с проблемным изложением
Л.Р.: занятие-практикум, технология учебного исследования,  контрольная работа

	4. 
	Теория графов и оптимизация.
	Лек.: лекция-информация

Л.Р.: занятие-практикум.

	5. 
	Введение в теорию массового обслуживания.
	Лек.: лекция-информация, лекция-визуализация,  лекция с проблемным изложением
Л.Р.: технология учебного исследования, занятие-практикум


8/8 ч. (25%) - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий
4.2.4. Лабораторный практикум 
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины 
	Наименование лабораторных работ
	Всего часов

	1. 
	Нелинейное программирование
	1. Лабораторная работа «Метод множителей Лагранжа». 
2. Лабораторная работа «Условия Куна-Такера. Выпуклое программирование»
	4

	2. 
	Условная оптимизация. Динамическое программирование.
	3. Лабораторная работа с элементами учебного исследования «Задача о выборе траектории»
4. Лабораторная работа «Задача последовательного принятия решения»
5. Лабораторная работа  «Задача управления запасами»

6. Лабораторная работа  «Принцип оптимальности Беллмана. Метод штрафных функций»
	8

	3. 
	Задачи оптимального управления.
	7. Лабораторная работа «Метод потенциалов для нахождения оптимального плана транспортной задачи», «Решение транспортной задачи методом северо-западного угла»

8. Лабораторная работа «Решение транспортной задачи методом минимального элемента»

9. Лабораторная работа «Транспортная задача с нарушенным балансом». Контрольная работа.
	6

	4. 
	Теория графов и оптимизация.
	10. Лабораторная работа «Сетевое планирование и управление» 

11. Лабораторная работа с элементами учебного исследования «Задача коммивояжера»
12. Лабораторная работа «Транспортные сети» 

13. Лабораторная работа с элементами учебного исследования «Задача о максимальном потоке»
	8

	5. 
	Введение в теорию массового обслуживания.
	14. Лабораторная работа «Пуассоновский поток событий»
15. Лабораторная работа «Обслуживание с ожиданием»

16. Лабораторная работа «Обслуживание с преимуществами»
17. Лабораторная работа «итоговая работа».
	8

	
	ИТОГО:
	
	34


4.3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА

4.3.1. Планирование СРС 
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины
	Виды СРС
	Всего часов

	1. 
	Нелинейное программирование
	Обязательные задания с выбором раздела дисциплины
1. Составление терминологического словаря 
2. Решение задач из индивидуального задания.

3. Подготовка доклада по разделу дисциплины
	6

	2. 
	Условная оптимизация. Динамическое программирование.
	
	8

	3. 
	Задачи оптимального управления.
	
	6

	4. 
	Теория графов и оптимизация.
	
	10

	5. 
	Введение в теорию массового обслуживания.
	
	10


Обязательные задания для СРС по всем разделам дисциплины:

- подготовка к лекциям и лабораторным работам;

- работа с учебниками;

- поиск теоретического и иллюстративного материала в сети Интернет;

- выполнение индивидуальных заданий.
5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
5.1. Текущий контроль
В ходе текущего контроля оцениваются достижения студентов в процессе освоения дисциплины. В качестве оценочных средств используются: отчеты по лабораторным работам, выступление с докладом, защита реферата, выполнение индивидуальных аудиторных и внеаудиторных работ, различные виды тестирования.
Промежуточная аттестация студентов по дисциплине предполагает экзамен, который проводится в соответствии с «Положением о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов ВГПУ».

Вопросы для подготовки к зачёту
1. Понятие нелинейного программирования. 

2. Типичные области применения нелинейного программирования. 

3. Экономическая и геометрическая интерпретация задач нелинейного программирования. 

4. Метод множителей Лагранжа. 

5. Условия Куна-Такера. 

6. Выпуклое программирование. 

7. Задача о выборе траектории. 

8. Задача последовательного принятия решения. 

9. Задача об использовании рабочей силы. 

10. Задача управления запасами. 

11. Принцип оптимальности Беллмана. 

12. Метод штрафных функций.

13. Постановка задачи оптимального управления. 

14. Принцип максимума Л. С. Понтрягина. 

15. Решение задачи оптимального управления методом динамического программирования Беллмана.

16. Сетевое планирование и управление. 

17. Задача коммивояжера. 

18. Задача о кратчайшем пути. 

19. Транспортные сети. 

20. Задача о максимальном потоке.

21. Классификация  систем  массового  обслуживания. 

22. Пуассоновский поток событий. 

23. Обслуживание с ожиданием. 
24. Обслуживание с преимуществами.
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Основная литература

1. Таха, Хемди А. Введение в исследование операций, 7-е издание.: Пер. с англ. — М.: Издательский дом "Вильямс", 2005. — 912 с.
2. Палий И. А. Линейное программирование. Учебное пособие / И. А. Палий. — М.: Эксмо, 2008. — 256 с. — (Техническое образование).
3. Пинегина, Марина Владимировна. Математические методы и модели в экономике: Учеб.пособие для студентов вузов эконом.специальностей / М.В.Пинегина. — М.: Экзамен, 2002. — 128с.
4. Акулич И.Л. Математическое программирование в примерах и задачах: Учеб. пособие для студентов эконом. спец. вузов.— М.: Высш. шк., 1986.— 319 с., ил.

5. Карманов В.Г. Математическое программирование: Учеб. пособие. — 5-е изд., стереотип. — М.: ФИЗМАТЛИТ, 2004. — 264 с.

6.2. Дополнительная литература 

1. Косоруков О.А, Мищенко А.В. Исследование операций: Учебник / Косоруков О.А., Мищенко А.В. // Под общ. ред. д.э.н., проф. Н.П. Тихомирова. — М: Издательство «Экзамен», 2003. — 448 с.

2. Лю Б. Теория и практика неопределенного программирования / Б. Лю; Пер. с анrл.- М.: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2005. - 416 с.: ил (Адаптивные и интеллектуальные системы)

3. Шикин Е. В., Шикина Г. Е. Исследование операций : учеб. — М. : ТК Велби, Изд-во Проспект, 2006. - 280 с.

4. Шикин  Е. В., Чхартишвили А. Г. Математические методы и модели в управлении. - М.: Дело, 2000. - 440 с.
6.3. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 
Microsoft Excel, Advanced Grapher, Delphi., математические пакеты.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

7.1. Требования к аудиториям (помещениям, местам) для проведения занятий:

Лекционные аудитории и компьютерные классы для проведения лабораторных работ должны быть оснащенные мультимедийным оборудованием для проведения интерактивных занятий
. 
7.2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся:
В компьютерном классе должны быть установлены системы программирования Pascal или Delphi, или математические пакеты, или Excel.
� Ноутбук (компьютер) с аудиоколонками, видеопроектор, интерактивный экран.
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